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Sindicato apoia Chapa 1
nas eleicoes da Cassi

Chapa 1
em defesa da

COMPROMISSO

COM A PERENIDADE DR CASSI
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0 pleito acoh'téce"é'té o dia 28 de margo para escolha do diretor de Salde e
Rede de Atendimento e Conselhos Deliberativo e Fiscal (pag. 3)

= Acdo do BEC: 40 ex- . = Caged aponta reducdo . = Fetrafi/NE: Reunido
becistas beneficiarios . de 57%b no salario . traca estratégias de
recebem valores finais @ de bancarios recém- . luta para os bancérios
Foram pagos mais dois ° contratados . do Nordeste

lotes de um total de 58 * Pesquisa também aponta . A reuniao foi coordenada

execugoes de, em media, - desigualdades por género : pelo presidente do SEEB/

20 bancarios cada um - (pag. 4) * CE e da Federacao, Carlos
(pag. 3) . - Eduardo (pag. 7)

presidente
do SEEB/CE

Corlos Eduerds n ARTIGO: Leia sobre as Eleigoes da Funcef e a

importancia de defender o fundo de pensao (pag. 2)
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— Artigo ~
Defender a Funcef é
defender a Caixa!

E ntre os dias 2 e 4 de abril, os empregados da Caixa Econdmica Federal tém um importante

compromisso. Nesse perfodo acontece a eleicdo da Funcef, fundo de pensdo dos empre- :
gados da Caixa, um dos maiores patrimdnios dos trabalhadores do banco.

O pleito serd para a escolha de trés diretores, dois participantes do Conselho Deliberativo e :
seus suplentes e mais dois participantes do Conselho Fiscal e seus suplentes. A grande maioria
do movimento sindical apoia a Chapa 3 - Chapa do Participante, composta por representan- :
tes de diversos segmentos de empregados da Caixa e que retne forcas realmente capazes de :
restituir o poder de voz e voto de todos os participantes dentro da Funcef.

A Chapa 3 - Chapa do Participante vai lutar pela defesa de uma Caixa 100% Publica e pela :
manutengdo das conquistas e dos direitos dos trabalhadores, o que tornard a gestdo da Funcef
verdadeiramente sustentdvel para todos os beneficiarios. Esta chapa é a que confiamos que
vai melhor representar os empregados da Caixa em seu Fundo de Pens3o.

Entre outros compromissos, a Chapa 3 - Chapa do Participante pretende cobrar o conten- :
cioso da Funcef judicial, restabelecer a paridade em todos os planos, rever a redugdo da meta
atuarial, incorporar o REB ao Novo Plano, rever metodologias de equacionamento, equilibrar
os planos, defender a manutencio e ampliacio de direitos dos participantes, estabelecer meca-
nismos de inclusdo do participante em processos decisérios, criar o comité permanente “Caixa :
Publica, Funcef Forte” e estabelecer novas politicas de governanca, sempre defendendo o lado : Carlos Eduardo,
do participante. presidente do

Mas atengdo, porque nesse processo eleitoral a gestdo da Funcef eliminou o voto pelo tele- : Sindicato dos
fone e pelo SISRH. Para votar na Chapa 3, vocé tera de baixar o aplicativo da Funcef e acessar , . ,
o Autoatendimento com login e senha previamente cadastrados no Fale Conosco do site da : Bancarlos, U_'“ Ceara
Funcef. A Chapa 3 aparecerd em primeiro lugar no sistema de votagao. e funcionario do BB

Por isso, cadastre-se. Participe desse processo democratico. Defenda seu patriménio e es- :
colha aqueles realmente compromissados com a defesa dos seus direitos e que vao lutar por :
novas conquistas.

Vote Chapa 3 - Chapa do Participante!

DO PARTICIPANTE

CAIXA PUBLICA, FUNCEF FORTE

Eleicoes nos
dias2,3ed
de abril
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ELEICOES
Vote Chapa 1 e defenda a Cassi.
Pleito segue ate o dia 28

Comecgouno ultimo dia 16, e segue até o
dia 28/3, as elei¢des para diretor de Satide
e Rede de Atendimento e integrantes dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal da Cassi,
para um mandato de quatro anos. O Sindi-
catodosBancarios do Ceardindicaovotona
Chapa1-EmdefesadaCassi,encabecada
pelo dirigente sindical William Mendes.

RarasvezesaCassiesteve tdoameacada.
Sdo ataques do governo, via Resolucio 23
da CGPAR, que, em linhas gerais, aumenta
as despesas dos assistidos, diminui a par-
ticipagdo financeira do BB e ainda proibe
o ingresso de novos funciondrios ao plano
de saude.

A Chapa 1 - Em defesa da Cassi é re-
sultado da unido da maioria das entidades

Chapa
S
-dSSI

COMPROMISSO
COM A PERENIDADE DA CASS|

COMO VOTAR
Funcionarios da ativa
votam pelo SISBB
Aposentados votam
nos terminais de

autoatendimento
do BB

Conheca as propostas
da Chapa 1 Cassi!

« COMPROMISSO COM A PERENIDADE: Me-
Ihorias constantes no atendimento (ampliacéo das
CliniCassi, rede credenciada, Estrategia de Saude
da Familia etc.); plano de assisténcia farmacéu-
tica; aprimorar o Programa de Atendimento Domiciliar; investir na capacitacao

associativas e sindicais do funcionalismodo
Banco do Brasil. Importante frente de luta
pararesistiratodas essas ameacas que vém
rondando a Cassi, além de colocar em pra-
ticaas medidas necessdrias para melhorar
o atendimento e buscar a sustentabilidade
da nossa caixa de assisténcia. A Chapa 1
tem experiéncia comprovada de luta e

de profissionais e reduzir despesas administrativas.

* SUSTENTABILIDADE: manter os compromissos do BB e a sustentabilidade
da Cassi; lutar contra as medidas da CGPAR 23; manter contribuicdes vinculadas
ao salario; defender o modelo de gestéo paritaria, com eleicdo de metade dos
dirigentes e sem voto de minerva.

+ PARTICIPACAO DOS ASSOCIADOS: lutar pelo fortalecimento da Cassi;
valorizar os Conselhos de Usuarios; realizar féruns e conferéncias de saude
envolvendo os associados; atuar de maneira articulada com outros planos de

negociacio pararesolver os problemas que autogestao para fortalecer o sistema.

afligem os associados.

Acao do BEC: Sindicato repassa valores a mais 40 beneficiarios

Na sexta-feira, 16/3, o Sindicato dos Bancérios do Ceara
realizou um café da manha para pagamento dos valores finais
da agdo contra o Bradesco para mais 40 beneficidrios ex-
becistas. Na ocasiéo, os diretores Robério Ximenes, Nivardo
Pimentel e o advogado Carlos Chagas prestaram esclareci-
mentos sobre o processo judicial e o repasse das quantias.

Dessa vez foram pagos mais dois lotes de um total de 58
com execucgdes separadas de, em media, 20 bancarios cada
um. O processo continua e os valores reivindicados continua- |
réo sendo cobrados na Justica para os demais beneficiarios.
A acéao foi ajuizada pelo Sindicato em 1998 pedindo o paga-
mento de dois reajustes salariais que o BEC, nao realizou nas
Convencgoes Coletivas de 1996/97 e 1997/98, e que fossem
feitos esses reflexos, ou reajustes que o BEC nao realizou,
junto as verbas salariais, como 13°, férias, FGTS.
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Salario de contratado em banco e
57/7% do rendimento de demitido

Os bancos contrataram mais do que
demitiram emjaneiro,abrindo 652 postos
formais de trabalho, segundo o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Trabalho, em
analise feita pelo Dieese. Mas, nessa
“troca”, estd embutida uma redugdo de
ganhos: osaldriomédio dostrabalhadores
admitidos foi de R$ 3.736,79, enquanto a
média dos demitidos era de R$ 6.512,12.
Assim, o contratado ganha 57,4% do que
ganhava o dispensado. Os dados foram
divulgados pela Contraf-CUT.

CAGED

Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados

3

GENERO - Os ntimeros mostramainda
a continuidade da diferenca de remune-
racgdo entre homens e mulheres. De 1.283
trabalhadoras contratadas no primeirodo
ano, a média era R$ 3.116,41, enquanto a
dos 1.316 homens foi de R$ 4.341,62. Elas

passaram a ganhar 71,8% do saldrio deles.
Entre os demitidos, esse indice chegou a
76,3%.

“REFORMA” - Asdemissdes sem justa
causa totalizaram 1.102, 56,6% do total.
Os desligamentos a pedido foram 636

(32,7%).Houve ainda cinco demissdes por
“acordo” entre empregado e empregador,
modalidade introduzida pela Lei 13.467,
de “reforma” da legislagdo trabalhista.
Nesses cinco casos, a remuneragao média
(R$ 2.182,40) era bem menor que a geral
(R$ 6.512,12).

Breves

Rescisao sem sindicato fragiliza
empregado

A revisao da rescisao dos contratos de trabalho
fora do sindicato da categoria ou do Ministério
do Trabalho, prevista pela reforma trabalhista do
governo ilegitimo de Temer, deixa os profissionais
desprotegidos. Foi o que apontou debate sobre o
assunto realizado na Subcomissao Temporaria do
Estatuto do Trabalho do Senado Federal. Desde que
a nova legislagao entrou em vigor, em novembro,
empregados e empregadores tém recorrido a
cartorios para finalizar as relagtes trabalhistas. Isso,
todavia, ndo garante o pagamento correto dos valores
rescisorios. A “deforma” criou ainda a possibilidade
de funcionario e patrao negociarem uma demissao
de comum acordo. Nesse caso, o trabalhador perde
o direito ao seguro-desemprego e ganha somente a
metade do valor correspondente ao aviso prévio e da
multa do FGTS. Essa novidade pode ser utilizada para
coagir o trabalhador.

Temer quer passar falsa sensacao de
melhora da economia

Em janeiro, depois de trés anos seguidos com as
demissoes superando as contratacoes, os dados do Caged
mostraram que foram criados cerca de 77,8 mil novas
vagas de trabalho. Acontece gue o Caged, que s6 divulgava
vagas formais, com direitos trabalhistas garantidos,
agora apresenta também vagas de trabalho com contrato
intermitente. Esses sao os postos de trabalho que mais
crescem no pais desde que a reforma trabalhista do
ilegitimo e golpista Temer legalizou as formas precarias de
contratacao. Segundo Vagner Freitas, presidente da CUT
Nacional, o governo usa os nimeros do Caged assim como
o ‘pibinho’ de 2017, que cresceu apenas 1%, para passar
uma falsa sensacao de que a economia comeca a melhorar.
“E mais uma mentira dos golpistas. A verdade é que saimos
de uma situacao de pleno emprego com 4,3%, para uma
taxa de desemprego de 12,7% com Temer. Sao mais de 12
milhées de desempregados.



Tribuna

BANCARIA Edigdo 1516 | 19 a 24 de margo de 2018

PROMOGAO POR MERITO
Mais de /72 mil empregados da
Caixa conquistaram deltas

Os empregados da Caixa Econdmica
Federal tiveram creditados no dia 20/2,
retroativosajaneiro, os reajustes da pro-
moc¢ao por mérito. Conquista renovada
anoapdsano,desde acampanhasalarial
de 2007, os deltas agregaram aumento
de cerca de 2,34% nas remuneracdes do
Plano de Cargos e Salarios.

De 87.635 trabalhadores do banco
(em 31/12/2017), 83.985 eram promovivéis.
Desses, 12.596 (15%) receberam dois deltas,
representando reajuste de pouco mais de 6%.
Outros 59.532(70,9%) conquistaram um delta, o
quesignificaaumentosalarial de 3,24%.E 11.857
(14,1%) ndo alcancaram promocio.

Asregras da promogdo por mérito 2017, com
reflexos neste ano, foi assegurada no Acordo
Coletivode Trabalho (ACT) 2016-2018.Ela previa
pontuacdo final de até 70 pontos, resultante do
somatdrio dos pontos nos critérios Frequéncia

“A promogdo por mérito sé veio apds um longo periodo de .

negociagdo. Foi restabelecida em 2008, depois de mais de 15 '

anos de sonegagdo desse direito. Por isso, nossa mobilizagdo
¢ fundamental para que seja mantida”

Marcos Saraiva, diretor do Sindicato e da Fenae

\ S

Acordo prevé pagamento da PLR da Caixa até o dia 31

A segunda parcela da PLR deve ser paga pela Caixa até o dia 31 de
margo, data limite determinada pelo Acordo Coletiva de Trabalho (ACT)
em vigor. A Contraf-CUT tem cobrado a antecipagéo, mas o pagamento
ainda depende da publicagéo do balanco de 2017. A PLR é conquista da
mobilizac&do dos trabalhadores ao lado do movimento sindical e passou a
ser paga pela Caixa em 2004.

Além disso, o banco publico distribui, desde 2011, 4% do lucro liquido
entre todos os empregados, que corresponde a PLR Social, fruto da Cam-
panha Nacional de 2010. A PLR Social — que também deve ser paga até o
dia 31 - leva em conta funcgées sociais da Caixa.

Na Caixa, a PLR é composta pela regra bésica Fenaban (90% do salario
a0 Trabalho, PCMSO, Horas de Capacitacio, base), parcela adicional [?,2% do lucro quuido dividido pelo numero tptql tzie

C . . . empregados em partes iguais) e PLR Social. Isso garante a distribuicao
Iniciativas deAutodesenvolvnnentoeIndlca(;ao superior a 19% do lucro liquido para todos os trabalhadores da empresa.
de Empregado na Unidade. L e e e e K

Sindicato partlclpa de mtegragao de novos bancarios

Dirigentes do Sindicato dos Banca-
rios do Ceara participaram no dia 9/3
do Seminario de Integracao de 68 novos
funcionarios do Banco do Nordeste do
Brasil (BNB). Os diretores Carmen Arauijo,
Claudio Rocha e o presidente do SEEB/CE,
Carlos Eduardo Bezerra, deram as boas
vindas aos bancarios e destacaram que as

convocacoes sao frutos da luta da entida-
de em mesa de negociacao com o Banco.
Esses funcionarios serao distribuidos por
51 agéncias espalhadas por varios estados
nordestinos.

Durante a Integracao, no Centro de
Treinamento do Passaré, o Sindicato fa-
lou do papel do movimento sindical e sua
importancia para a organizagdo dos tra-
balhadores, além de apresentar um video
mostrando as conquistas histéricas da
categoria bancaria.
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BANCOS PRIVADOS

Grande midia constata o que ja

denunciamos: Santander explora brasileiros

JornaldoBrasil publicoudia11/3uma

reportagem informando que o banco

Santander cobra tarifas e juros até
20 vezes maiores dos clientes brasileiros, se
comparado aos clientes espanhdis.

Amatériado JB sé constata o que ja vimos
denunciando ha tempos: que o banco espa-
nhol explora os brasileiros, tanto os clientes
quanto os funciondarios do banco.

O Santander lucrou R$ 9,953 bilhdes, em
2017 no Brasil, o que representa 26% do seu
lucro global e coloca o Brasil como o que mais
contribuiu para o lucro mundial do banco
espanhol. O sistema financeiro brasileiro
permite que osbancos mantenhamum spread
altissimo. E um sistema que lhes possibilita,
comcrise ousem crise econdmica, obter altos
lucros. O spread bancario é a diferenca entre
o quanto o banco paga pelos recursos que
arrecadaeoquantoele cobradeseus clientes.

A diferenciacdo continua também no
tratamento dado aos funciondrios. A matriz
do Banco na Espanha reconhece o Comité
Europeu de trabalhadores do Banco San-

¥

BANQUEIRO NAO
GOSTA DE VOCE

tander, mas nao faz o mesmo com a rede de
trabalhadores nas Américas e nem concebe
a formacdo de uma rede mundial dos traba-
lhadores, que reivindica a assinatura de um
AcordoMarco Global, onde se estabeleceriam
padrdes de igualdade de tratamento a todos
os trabalhadores da empresa no mundo.

“Ndo podemos mais permitir
que os bancos ganhem tanto
dinheiro aqui e ndo tenham
nenhuma responsabilidade
com o desenvolvimento
socioecondémico do Pais e
nem respeitem seus clientes e
funciondrios”
Eugénio Silva, diretor do
Sindicato e funciondrio do
Santander

A Secretaria Nacional da Mulher
Trabalhadora da CUT se solidariza com a
cliente do Banco Itad, vitima de roubo e
estupro apés sequestro relampago, que
conseguiu uma indenizacéo na Justica
depois de solicitar reembolso do valor
roubado e ser acusada pelos defensores
da instituicdo de imprudéncia por ter
saido sozinha, sem o namorado.

Para a CUT, a atitude dos advogados
do banco Itad ao afirmar que a mulher
foi “imprudente” e, portanto, “culpada”,
guando na verdade é vitima, reforga o
preconceito e a misoginia. Julgar uma
mulher estuprada como se a culpa fosse
dela potencializa e fortalece a naturali-
zagao da violéncia contra a mulher e a
cultura do estupro.

Conheca o caso — A cliente do Itau
conseguiu na Justica umaindenizagao de
R$ 9.370,00 apds sofrer um sequestro
reldmpago, seguido de estupro e roubo.
A mulher havia pedido o reembolso do
valor sacado pelos bandidos, de apenas
R$ 628,40. No entanto, o banco sus-
tentou gue o crime ocorreu por impru-
déncia da vitima que saiu sozinha, sem
o namorado.

Para o desembargador do Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJ-SP), José Luiz
de Jesus Vieira, a atitude do banco e de
seus representantes é de um “absurdo
incomensuravel”. Para o desembargador,
“0 que se esperaria de uma sociedade
minimamente civilizada é que os prepostos
de uma instituicao financeira do porte do

Absurdo: Itad culpa cliente por estupro e ndo reembolsa saque feito apés o crime

Ital Unibanco S/A tivessem um minimo
de discernimento para analisar o caso
com alguma razoabilidade, verificassem
as circunstancias em gue sua cliente
teve sua conta acessada indevidamente
pelos criminosos, que retiraram parte
do numerario guardado no banco, e
providenciassem administrativamente
0 ressarcimento”.

No Brasil, segundo dados do Mi-
nistério da Saude, sdo cometidos por
dia 10 estupros coletivos, inclusive de
criancas e adolescentes. Em 2017, as
mulheres de 16 a 24 anos foram as
maiores vitimas: 45%. Numeros, que
segundo o Ministério da Saude, podem
ser maiores j& que apenas 30% dos
casos sao notificados.
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REESTRUTURACAO

Contraf-CUT denuncia Banco do Brasil pelo
descomissionamento de mais de /00 caixas

Contraf-CUT ingressoucomumade-
nunciacontraoBancodoBrasiljunto

ao Ministério Publico do Trabalho

(MPT), em Brasilia, pelo descomissiona-
mento de mais de 700 caixas em todo o Pafs.
Em janeiro de 2018, o BB anunciou
continuidade do seu processo de reestru-
turacdo comredugdode cargos, criagdode
outros e previsdo de corte de 1.200 caixas
nas agéncias, postos deatendimento e PSO.
Aolongo de dois meses, houve tenta-
tiva de negociagdo com o BB no sentido
derealocar e protegerarendados caixas
nas unidades. O BB anunciou uma série
de medidas e esforgos para nomeacio
dos caixas em vagas de assistentes, o
que resultou em muitas nomeagdes e
realoca¢des e reduziu o nimero de caixas
excedentes no final de fevereiro. Contu-

“Quando o Banco se nega a negociar temos que
recorrer as esferas maiores. A disposi¢do do Banco do
Brasil em negociar, apds o golpe, ¢ praticamente nula”
Jannayna Lima, diretora de Saiide do SEEB/CE e

membro da Comissdo de Empresa/BB

do, as medidas foram insuficientes para
evitar o descomissionamento em massa
de mais de 700 trabalhadores.

Depois do antncio e corte dos cargos,

inviabilizando a manutencio dos salarios
dos funciondrios, assim como nos demais
cargos em casos de reestruturacio, a
Contraf-CUT entrou com uma dentncia
junto ao MPT buscando um processo de

mediagdo que retire a discriminagdo com
os caixas. A Comissdo de Empresados Fun-
ciondrios do BB continua a disposi¢do do
BB paranegociagio e aguardando também
a manifestacdo do Ministério Publico.

Representantes da Federacao dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro do Nordeste (FETRAFI/NE) se reuniram
na quinta-feira (15/3) em Teresina, na sede do Sindicato
dos Bancérios do Piaui. Estiveram presentes os repre-
sentantes dos estados do Nordeste filiados a FETRAFI/
NE. Em pauta temas como, eleicoes sindicais, liberacao
de dirigentes, questoes especificas da FETRAFI/NE e 5°
Congresso da CONTRAF-CUT, entre outros.

Segundo o presidente do Sindicato dos Bancarios
do Piaui, Arimatea Passos, esse € um momento para
alinhar questoes e definicoes para a Campanha Nacional
de 2018. Ele ressaltou a importancia das reunides da
Federacao acontecerem agora de forma descentralizada.

Carlos Eduardo, presidente da FETRAFI/NE, gue
coordenou os trabalhos durante a reuniao, destacou a
importancia da unidade sindical dentro da conjuntura
atual. "AFETRAFI/NE tem o papel de apoiar a organizagéao
e luta dos sindicatos filiados, uma base importante da .
Contraf-CUT. Temos o desafio, nesse momento, de enfrentar uma conjuntura e um governo golpista, com um Congresso gue
€ contrario aos interesses do povo brasileiro, com propostas de retirada de direitos. Nossa maior estratégia e que trouxe
conquistas para a categoria foi a unidade nacional, mesmo calendario, mesma estrategia e participacao do trabalhador. Espe-
ramos sair mais fortalecidos dessa reuniao”, afirmou.
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Sindicato visita novamente agéencia
Bezerra de Menezes e constata
gue caos continua

Em nova
visita realiza-
da dia 12/3, a
agénciadoBan-
co do Nordeste
do Brasil (BNB)
na Av. Bezerra
de Menezes, os
dirigentes do
Sindicato dos
Bancdarios do
Ceara constata-
ram que o caos
continua.

Mais uma
vez a unidade
se encontrava
completamente lotada, sem qual-
quer condicdo digna de trabalho ou
atendimento. Havia dificuldade até
mesmo parase locomover dentroda
agéncia, gerandoum climadetensdo
e desconforto, tanto para clientes
quanto para os funciondrios.

Segundo o Sindicato apurou,
uma das principais demandas res-
ponsaveis pela extrema lotagdo da
agénciasdo os boletos do CrediAmi-
go, que agora sé podem ser pagos,
exclusivamente, no BNB, mesmo
estando em dias.

Em visita anterior, realizada no
final de fevereiro, o Sindicato ja ha-
viaencaminhadoasituagdo precaria
da agéncia a direcdo do BNB, mas
em nova visita, constatou que, ao
que parece, nenhuma providéncia
foi tomada até o momento.

“Esse
problema da
lotacdo da
agencia Bezerra
de Menezes é uma
questdo antiga
e jd denunciada
anteriormente
pelo Sindicato.
Conversando com
os clientes que
aguardavam na fila, soubemos que a média
de espera chega a 3h ou mais. Jd os caixas
acabam ficando até além das 19h para dar
conta da demanda. Ndo podemos aceitar essa
situagdo e cobramos uma solugdo urgente por
parte do Banco”

Océlio Silveira, diretor do SEEB/CE e
funciondrio do BNB

19 a 24 de marco de 2018
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T outros
Spinners perigosos
A Uniao Europeia registrou em 2017
mais de 2.000 avisos sobre produtos
perigosos em seu sistema de alerta,
29% vinculados a brinquedos, como os
populares “spinners”, anunciou a Co-
missao Europeia. O documento alerta o
perigo para criangas pequenas da inges-
tao e asfixia, particularmente dos mo-
delos com pilhas e agueles que possuem
pequenas pegas facilmente removiveis.
O site do Sistema de Alerta Rapido (ec.
europa.eu/consumers/rapid-alert-sys-
tem) atualiza semanalmente os produtos
indicados pelos diferentes paises. Em
2018, esse mecanismo ja registrou 393
alertas, em 36% de brinquedos.

Controle de telemarketing
A Comisséao de Transparéncia, Fiscaliza-
cao e Defesa do Consumidor (CTFC) do
Senado voltou a reunir-se para analisar
um gque inclui no Cadigo de Defesa do
Consumidor novos artigos procurando
coibir o telemarketing ativo abusivo (PLS
48/2018). O telemarketing ativo & aque-
le no qual os operadores ligam para os
clientes ou possiveis clientes. Segundo
os parlamentares, é necessario dotar
o telemarketing de padroes minimos de
gualidade, afastando o abuso no ofereci-
mento de produtos e servigos.

Ranking de reclamacoes
Os planos de saude lideram o ranking de
reclamacgoes de consumidores do lldec
pelo B° ano consecutivo, com 23,4% do
total das queixas recebidas em 2017.
A maior parte das reclamacgbes é sobre
reajuste abusivo. Os usudrios também
reclamam das negativas de cobertura e
falta de informacgoes sobre os planos. Em
2° lugar no ranking do Idec estao recla-
macoes relacionadas a compra de produ-
tos (18,8%) e em 3° lugar ficou o ramo
financeiro, com 16,7%. O 4° colocado foi
o setor de telecomunicacoes.
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