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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA A CASSI

DIRETORIA DE PLANOS DE SAUDE E RELACIONAMENTO COM CLIENTES
DIRETORIA DE SAUDE E REDE DE ATENDIMENTO
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Beneficiarios Médico-Hospitalar e Odontologia 2003-2014 Em milhdes (RS) Beneficiarios por Segmento E m milhGes

1,2
Cooperativa

32
Medicina Grupo
m Seguradora 7,4
4 Autogestao

B Filantropia

. Operadoras Médico-Hospitalar e Odontologia 2003-2014 17 1
)

N Operadora por Quantidade de Beneficiariios Em milhdes

12 Bradesco Saude
469 ——

344 22 Amil 3,6
32 Hapvida 2,0

Autogestdo por Quantidade de Beneficiariios Em milhdes

Receita do Setor de Satude 2007-2013 Em bilhdes (RS)

o

95 12 CASSI (82) 0,72
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Piramide etdaria da populagao, por sexo - Brasil
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Piramide etdria da populagao da Saude Suplementar

80 anos ou mais

70 a 79 anos

60 a 69 anos

50 a 59 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos

5,6 6,6

Homens Mulheres

10,4 10,8

20,2 20,3

20 a 29 anos

10 a 19 anos

O0a9anos

18,1 17,9

(%)

SNV - 9pnes ap 1033S Op eweioued

25,0

20,0 15,0 10,0 5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

25,0

VIl CONFERENCIA DE
SAUDE DA CASSI DF
Susiorinticade da CASS'



g

CASSI

PANORAMA DO SETOR DE SAUDE - FENASAUDE

;
i



Principais Indicadores por Segmento - 2013
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Receita Despesa . . 3

Operadoras  Beneficiarios (RS total Smlst(r;l)ldade Q

bilhdes) | [RS bilhdes ’ 2

o

Medicina de grupo 320 21,8 32,0 32,0 80,9 8‘
=

Q.

Cooperativa médica 318 19,0 38,5 38,4 82,2 &
Q

C

Seguradora 12 7,5 24,4 23,0 81,2 3
®

Autogestao 188 5,3 12,1 13,1 m =
Q

o

75 1’6 2’3 3’6 82’3 &
)

Despesa Assistencial, Administrativa e Impostos :
Crescimento das Provisoes Técnicas em 2014, 27 bilhoes, 51% maior que em 2011

VIl CONFERENCIA DE
Y SAUDE DA CASSI DF
Susiorinbicade da CASS”




160

140 133,7
£ 120
{4+ ]
g 100 72,6 p.p.
—
g 80
3
s 60 61,1
'
S 40
&
§ 20

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

IPCA @ Despesa Assistencial (per capita)

Vil CONFERENCIA |

[ < SAUDE DA CAS
woaoe o

M L

apneseua - apnes ap 1013S Op eweloued



g

CASSI

PANORAMA DO SETOR DE SAUDE - UNIDAS

;
i



Beneficiarios por faixa etaria ANS x UNIDAS
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Custo médio por beneficiario e por sexo

3.254,11 3.714,90

Custo médio por beneficiario e por faixa etaria

13.283,13

Ano
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Qtd de beneficiarios por faixa - 2004 a 2023 (observado até 2013 e projetado até 2023)
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Salario Médio por tipo de titular e por idade — Plano de Associados

=Aposentados/Pensionistas

Saldrio Médio [RS)

1. 000, 0
14,000,100
12.000,00
100 G00, O
8.000,00
. 1000, 100
4,000,100
2,000,100

0,00

B Ativas

- =
2
|

03 6 0 12 15 183 21 24 27 30 33 36 30 42 4% 48 51 54 57 B0 B3 BB BB Y2 75 T8 Bl 34 Y Dls

dade

Evolugdo anual do custo médio mensal per capita (2009/2013) — Plano Associados
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Anadlise do resultado assistencial per capita por faixa etaria — Plano de Associados

2
Q
o
. 1 1
- e N Em == == == Em EE rj,._., :_l'_l_j II L] a
co T A
1! o o
- 0,
P Q
=mE Q
00-18 1923 2428 2933 3438 19-43 4496 4953 5458 5060 T70-79 8089 90 mais  SOrmais  TOTAL 8
mm Receita Margem (RS)
. Custo w—Sinistralidade

VIl CONFERENCIA DE
T !  SAUDE DA CASSI DF
Susioribicade da CASS”



RS 188,98

RS 126,55

RS 40,80

2005 200 2007 2008 N\2009/ 2010 2011 12 2013 2014

RS( 45,93) 5(45,05)

3
Q
=
o
Q.
M
>
7
»
o
0,
Q
Q.
o
»

RS( 63,16) RS( 66,63) R$(45,90)
R$( 105,39)

RS(142,96)

RS$( 156,03)
RS$( 183,97)

Vil CONFERENCIA DE
SAUDE DA CASSI Df
U b 1 ,‘._ .




Receitas Extraordinarias do Plano de Associados 2007 a 2014

Em milhdes (RS)

2007
RS 150

Estatuto
2007

e

2009
RS 102,8
Refis - RS 47

Estatuto 2007
-RS$ 55

2011
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2013
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2008
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Estatuto
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2010
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Estatuto
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BET-R$ 97

Coparticipagdes
retroativas - R$
22,9

2014

RS 8,9
BET
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2007 A 2014 — Aproximadamente RS 775 MILHOES
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Resultado Liquido do Plano de Associados 2005 a 2014

Em milhdes (RS)

R$1.800,00

R$1.600,00

Milhdes

R$1.400,00
R$1.200,00
R$1.000,00
R$800,00
R$600,00
RS$400,00
R$200,00

RS-

Evolugao das Receitas Assistenciais e Receitas Extraordinarios e
Despesas Assistenciais

/

/_

/

__——

SOpeIJoSSYy ap oue|d

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

——— RECEITA ASSISTENCIAL + RECEITAS EXTRAORDINARIAS + RECEITA SOBRE 132 SALARIO
———RECEITA ASSISTENCIAL - RECEITAS EXTRAORDINARIAS - RECEITA SOBRE 132 SALARIO
= EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
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Evolucao das Receitas e Custos Assistenciais per capita 2009-2023 Em milhdes (RS)
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'—cnntrapmtapanj Efetivas 115?,53 213,30 265,02 1?4,12‘153,!]3 292,96 314,18 335,55-35?,35 375,56 4[]2,11'424,5?-448,15 471,566 455,52
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O indice de sinistralidade representa a razao entre os Eventos Indenizaveis
Liquidos (Despesa Assistencial deduzida a Coparticipacao) e as
Contraprestacoes Efetivas (Receita Assistencial).

(Despesa Assistencial — Coparticipacao)

Sinistralidade = - . .
Receita Assistencial
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Despesa administrativa das operadoras por segmento x CASSI - 2013
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Média Cooperativa Medicina de Seguradora Autogestao CASSI
Médica Grupo  Especializada
em Saude

O indice de eficiéncia da CASSI em 2014 foi de 9,9% ﬂ
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Evolugao da reserva assistencial e das provisoes t

CASSI
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Sistema de Saude Fragmentado
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O atual Sistema de Saude fragmentado,
baseado no modelo curativo, médico centrado
e organizado para atender as condicoes agudas
nao esta preparado para as necessidades
complexas da populacao que predominan-
temente possuem doencas cronicas.
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Epidemioldgica
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Transicao
do Sistema Cultural
de Saude




Distribuicao dos gastos no Sistema de Saude atual

1% da
populacao
gasta 30% dos
recursos totais

2% da
populacao
gasta 41% dos
recursos totais

5% da
populacao
gasta 58% dos
recursos totais
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SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE
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I @ a a @@
Migragcao de Modelo

As estratégicas para enfrentar as
transicoes exigem mudancas estruturais
nos processos finalisticos assistenciais,
negociais e de regulacao do sistema

opeiSaju| apnes ap ewajlsis
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A solucao da crise contemporanea dos Sistemas de Ateng¢ao a Saude

* E o restabelecimento da coeréncia entre:

. A situacao de saude considerando:
 Atransicao demografica acelerada;
O predominio forte de condicdes crbnicas.

. E um sistema integrado de saude:

e voltado para a atencao as condicoes
agudas e crbnicas, O que exige a
implantacao Sistemas Integrados de Saude.

O
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As caracteristicas dos Sistemas Integrados de Ateng¢ao a Saude

= Qrganizado por um continuo de
atencao

Organizado em rede

Orientado para a atencgao a
condicdes cronicas e agudas

Clinica
Especializada

Hospital Dia

Atencao
Primaria
a Saude

= Voltado para uma populacao

= O sujeito é agente de saude

= Financiamento diferenciado

Cuidado
Substitutivo

opeJ8aju| apnes ap ewajlsis

= Atencao integral

= Cuidado multiprofissional

= Gestdo das necessidades

= Proativo

APS — para cada ddlar
investido..... 0
FONTE: MENDES ‘2009' VIl CONFERENCIA DE
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PROGRAMA EXCELENCIA NO RELACIONAMENTO
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — PROGRAMA DE EXCELENCIA NO RELACIONAMENTO

APERFEICOAMENTO
DOS PROCESSOS
ORIENTADOS AO

NEGOCIO

ORGANIZACAO DA REDE DE SERVICOS DE SAUDE

APERFEICOAMENTO -
DOS MECANISMOS GESTAO DAREDE OE NOVOS PLANOS

(»]3 REGULACAO PRESTADORES

GESTAO
INTEGRADA DE

INFORMACOES

PARTICIPANTES

EFEITO

n
%]
<
o

ACESSO ADEQUADO AOS

SERVICOS DISPONIBILIDADE

SATISFAGAO

DESBUROCRATIZACAO DO

ATENDIMENTO VIABILIDADE DE ADESAO

QUALIDADE DOS SERVICOS

MAIOR CONTROLE DOS
CUSTOS

MENOR PRECO E MAIOR

REDUCAO DE DESPERDICIOS RENTABILIDADE

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
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APERFEICOAMENTO DOS MECANISMOS DE REGULACAO
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Regulacao Integrada — Novo Modelo

ESTUDOS ESTATISTICOS E
ATUARIAIS,
MONITORAMENTO DE
PRESTADORES E
BENEFICIARIOS

.
CENTRAL, CEPAG, AUDITORIAS
IN LOCO, CANAIS DE
AUTORlZACAO, ESTRUTURA

PESQUISA, NORMATIZAGAO,
PARECERES, PROTOCOLOS,
NOVAS TECNOLOGIAS

OYJV1N93Y4 3d SOSINVIIIN SOA OLNIINVOIIFI¥IdV
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APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS DE REGULACAO

SEDE - EIXO 1 - REGULAGCAO ESTRATEGICA

Segmento 1 - Gestao
Integrada de Informagoes,
Estudos Estatisticos e
Atuariais

Segmento 2 - Gestao dos
Mecanismos dos
Regulagao

Segmento 3 — Gestao de
Avaliagao de Tecnologias
em Saude

CENTRAL CASSI - EIXO 2 CENTRAL CASSI - EIXO 3 ) At
AUDITORIA POS AUDITORIA PRE egmento 3.1 — Analise

em segunda instancia

Segmento 1 - Segmento 1 - Segmento 2 — Reanalise
Procedimentos de Procedimentos de Alto de senhas e
Baixo Custo e Baixa Custo e Alta Direcionamento de

Complexidade Complexidade Demanda Int.ermediagﬁo com
| ER———————.. Participantes e Médico

Assistente

Segmento 3.2 —

UNIDADES - EIXO 4 . UNIDADES - EIXO 5 CEPAG —EIXO 6 -

COMITE GESTOR DAS AGOES DE AUDITORIA PER - IN LOCO RETROALIMENTAGAO DO SISTEMA
REGULACAO, NEGOCIACAO,

PRODUTOS E ASSISTENCIAIS

Segmento 1 — Auditoria Segmento 2 — Auditoria

Concorrente/Qualidade de Contas Segmento 1 — Avaliagdo
da Conformidade do

Sistema

Segmento 1 — Analise
de Informagées
Gerenciais e Gestao de Segmento 3 —

AcBes de Regulacio Monitoramento de : Se%’me”to S
. Direcionamento de

Pacientes de Alto
Demanda

Custo/Risco
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Negociacao Inteligente — Novo Modelo

'Informagéo

Ficha Prestador

Simulador
multidimensional

Indicadores

Estudos
estatisticos e
atuariais

Estrutura

Capacitacao dos
Negociadores

Carteira de
Prestadores

Assessoria de
Grandes Contas

Estratégia

praca
Tamanho
Qualidade

Remuneracao

Caracteristicas da

Verticalizacao

Direcionamento
de Demanda

Dimensionamento

$S340AV1S3dd 34 3d3d va OvV1s3id
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SEDE - EIXO 1 — GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIACAO

Segmento 1 - Gestao
Integrada de Informagoes,
Estudos Estatisticos e
Atuariais

Segmento 5 — Panorama
da Rede Assistencial
(Municipio/Regido
Saude)

Segmento 6— Ficha do
Perfil dos Prestadores

Segmento 7 —
Monitoramento de
Prestadores — Painel de
Indicadores

GESTAO DA REDE DE PRESTADORES

Segmento 2 — Potencializagdo
do Segmento Negocial

Segmento 8 — Modelo
de Avaliacao e
Acompanhamento de
Prestadores

Segmento 10 — Criacdo
da Assessoria de
Negociacao para Grandes
Contas

Segmento 9 — Criagdo
de Equipe para Agoes
de Estratégias Negociais

Segmento 11 -
Programa de Formacgdo
de Executivos de
Negdcios

Segmento 3 — Piloto de Modelo
de Remuneragdo e Qualificagao
da Rede

Segmento 12 — Novos
modelos de remuneragao

Segmento 13 — Avaliagdo
de custos e tabela de
referéncia

Segmento 14 - Ferramenta
de Avaliagdo de impacto
das propostas de
remuneragao

UNIDADES - EIXO 3 - COMITE
GESTOR DAS ACOES LOCAIS

Segmento 1 — Analise de
Informagdes Gerenciais
e Gestdo de Ag¢oes
Locais

UNIDADES - EIXO 4 —- GERENCIAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO

Segmento 1 — Execugao
das Estratégias Negociais
Definidas

Segmento 2 —
Renegociagdo de contratos
aos moldes dos novos
modelos de pagamento
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SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE

Hospital

Clinica \/

N / Atencao
Primaria

a Saude

Especializada

Cuidado
Substitutivo

Consultorios
Especialistas

* Rede integrada de

servigcos que prestam
assisténcia continua a
determinada populacéao

No tempo certo, no
lugar certo, com o
custo certo e com a
gualidade certa

E que se responsabiliza
pelos resultados
sanitarios e econémicos
relativos a esta
populacao

&
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Gestao da Informacao Assistencial

Planejamento em Saude

Porta de
Mapeamento da B

Populacao
Censo da Saude e
EPS

Prioritaria

REDE REFERENCIADA
Secundario

REDE CREDENCIADA
Tercidrio

Educacao em Saude

Centro de Formagao
de Profissionais da
Saude

Central de

Orientacgao

em Saude
24 hs

P4
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PROJETO PILOTO

e Duas cidades com caracteristicas vidaveis -—
econOmicas, sanitarias, de oferta de servicos, de
cultura etc

 Abrangéncia de toda populacao — participantes dos
Associados e Planos CASSI Familia

 Avaliar a possibilidade de ampliacao dos servicos
para outras operadoras de autogestao

e Compartilhamento dos investimentos com outras
autogestoes

P4
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PROJETO PILOTO - Resisténcias ao Modelo

e Aspecto Cultural — consumidor de saude ao invés
de cidadao com consciéncia sanitaria

e Médico de confianca - especialista
e Desconhecimento do novo modelo
e Medo de perda de direitos

e Desconfianca de nao ser atendido de maneira
adequada - qualidade

P4

3ANVS 3d SOJINYIS SOA 33y VA OVIVZINVOYO

@

Vil CONFERENCIA DE
I SAUDE DA CASSI DF
Susieribicade da CASS'



Manuteng¢ao das mesmas clinicas e hospitais

Avaliacao qualitativa dos prestadores - ambulatoriais, hospitalares e de SADT
Fim da co-participagao para Associados

Autorizacao prévia apenas para médicos fora da rede referenciada

Estrutura propria com qualidade, com especialidades estratégicas, pronto
atendimento e bem localizadas

Monitoramento da situacao de saude da populacdao e acdes de promocgao e
prevencao - Integracao com saude do trabalhador

Prontuario integrado: Servicos Préprios — Referenciados — Rede Terciaria
Central de orientacao em saude - 24 hs — Acesso a prontuario

Maior participacao da populacdao na gestao da sua saude

Lancamento de plano mais barato com manutencao da qualidade

o
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PROIJETO PILOTO - Pontos Fortes

Credenciamento de médicos com melhor qualificacao

P4



Segmento 1 - Gestao
Integrada de Informagoes,
Estudos Estatisticos e

Atuariais

ORGANIZACAO DA REDE DOS SERVICOS DE SAUDE
SEDE - EIXO 1 - SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE - GESTAO DA POPULACAO

Segmento 2 - Planejamento e
Gestdo da Populagao

UNIDADES - EIXO 2
MAPEAMENTO DA POPULACAO

Segmento 1 —EPS e
Questionario Familia

Segmento 2 —
Questinonario Familia
Aposentados e
GNGINEN

Segmento 3 —
Questinonario Familia
Plano CASSI Familia

UNIDADES - EIXO 3 - SERVICOS
PROPRIOS

Segmento 1 — CliniCASSI
com Pronto
Atendimento

Segmento 2 — SADT

Segmento 3 — Rede
Referenciada Propria

Segmento 4 —
Prontudrio Eletronico
Integrado com SOC e

disponivel em WEB

UNIDADES - EIXO 4
REDE DE PRESTADORES

Segmento 4 — Educacao
em Saude

Segmento 5 — Centro de
Formacgao

CENTRAL CASSI - EIXO 5
ORIENTAGAO EM SAUDE

Segmento 1 — Central
de Orientagdo 24 hs

SAUDE DA CASS! DF
Susirtidade da CASS'
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DEMAIS INICIATIVAS — NOVOS PLANOS, INFORMAGCOES E PROCESSOS

;
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Novos Planos

N

Pesquisa de Prospec¢ao
de Clientes

18 Planos Desenvolvidos

Prioridade para Cidades
Piloto do Sistema
Integrado de Saude

Mais barato e com mesma
gualidade

L—

Gestdo
Integrada de
Informacodes,

Estudos
Estatisticos e
tuariais

Célula integrada para
fornecer informacao,
estudos estatisticos e
atuariais.

Equipes multidisciplinares

Sistemas tecnoldgicos
avancgados

Atendimento a Regulacao,
Negociagao, Gestdo de
Clientes e de Prestadores e
Assistenciais

Aperfeicoam.
dos Processos

Orientados
w Negdcio

Célula integrada para
analisar, desenvolver e
implementar processos
decorrentes das outras
iniciativas

Avaliagdo de solugdes
tecnoldgicas

Controle de qualidade dos
servicos e indicadores de
processos

Capacitagao para os novos
processos e solugdes
tecnoldgicas

Demais Iniciativas
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PROJECAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2015 /2016//2017/ 2018

Investimento - RS 150 Milhdes

< < 2017 7/ 2018 7~ 2019 2020

2021

STOC ISSVI SVII531vH1S3 SVALLVDINI

Retorno - RS 960 Milhdes 0

wDEDA ASSIDG
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